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¢ COmo reactivar un negocio
en medio de la pandemia?

Las empresas poco a poco retoman su ritmo, pero si algo queda claro después de la covid-19
es que la forma de trabajar serd distinta. Es decir, que los cambios que ocurran ahora se
mantendrdn a largo plazo. ;Quieres saber como reactivar un negocio en medio de la pandemia?
Sigue leyendo este post de Hispanos Emprendedores.

Efectos de la pandemia en los
negocios

El coronavirus ha tenido un
impacto severo en la economia,
siendolosafectadosprincipaleslas
pequefas y medianas empresas.
Sin un plan estratégico para
enfrentar una situacién similar
y sin un respaldo econdédmico
suficiente en el que apoyarse,
sobrevivir a la pandemia es todo
un reto.

La primera consecuencia
inmediata para los negocios en
pandemia fue el cierre de todos
aquellos que no son considerados
como prioridad. Al mismo tiempo

esto limito el abastecimiento de
mercancias y materia prima.

Por otra parte, la dificultad de
traslado, el distanciamiento social
y la necesidad de quedarse en
casa por enfermedad o cuidados
de familiares significaron una
reducciéon en la mano de obra. Y,
aun después de que se inicid la
reactivacion de las empresas, las
ventas se vieron afectadas.

El acceso al financiamiento
es otro problema; aun
las  ayudas
muchos propietarios manifestaron
dificultades para acceder a estas.

con
gubernamentales,

Todo lo anterior obligé a trabajar
sobre la marcha en algunos casos
y a implementar cambios que
permitieran salir adelante, como
el home-office, la digitalizacién,
cambios en productos y servicios,
etc.

Desde el mismo momento en que
tuvieron que cerrar fue necesario
repensar sus estrategias.
Aunque en principio privaba la
incertidumbre y la adaptacion
se hizo poco a poco. Después
de un ano de pandemia hay dos
planteamientos seguros:



« Hayque preparase para cualquier escenarioy ser flexible
en la toma de decisiones.

+ Es necesario dejar a un lado viejas costumbres y
adaptarse a la realidad actual.

En vista de lo anterior veremos cambios en distintos
bloques:

« Monitoreo a la salud. Hay que vigilar la salud de los
trabajadores antes de regresar a las labores y controlarlo

después de reincorporarse para prevenir
contagios.

« Higiene y limpieza. Esto abarca la
desinfecciondelareadetrabajoyatencion
a clientes; higiene de los trabajadores, y
uso de equipo de proteccion.

- Distanciamiento social y aislamiento.
En las areas de trabajo se adaptaran los
espacios para evitar oficinas compartidas.
Y cuando sea posible se implementara el
trabajo a distancia.

e Personalizacion de equipos. Todas
las herramientas y equipos de trabajo
que solian compartir pasardn a ser
individuales.

Para reabrir tu negocio en medio de la crisis
de coronavirus es mucho lo que debes tener
en cuenta. Tienes que analizar el estado
en el que se encuentra y partir de ahi para
planificar el resto de las acciones. En los
siguientes pasos resumimos el proceso:

Entender la realidad de la empresa

Antes que nada debes saber en déonde esta
parada tu empresa, cdmo estan sus finanzas.
Una vez que hagas esto sabras cuales son
las deudas y compromisos que tienes por
cancelar. Por otra parte, determinaras con
qué recursos cuentas para reactivar el
negocio.

Apartirdeesteestudioelaborael presupuesto,
identificando qué gastos puedes eliminar,
como optimizare los procesos, implementar
nuevas formas de pago, etc. Puedes calcular
cuanto ganara tu negocio al mes para hacer
la planificacién a futuro.



Planifica la reapertura

Después de conocer las finanzas y
establecer el presupuesto hay que
establecer un plan estratégico
para adaptarte a la nueva
realidad. Esto incluye plantear
nuevos objetivos, analizar
amenazas y  oportunidades.
También incluye organizar el plan
de ventas, definir si necesitas
nuevos canales de pago, coémo
seran las promociones, reevaluar
la atencion al cliente, etc.

Dentro del plan establece
también cudles son las opciones

de financiamiento y evalua
la necesidad de negociar
los acuerdos de pago con
proveedores.

Es recomendable que plantees un
proceso de reapertura en fases.
En ese sentido, dale prioridad a
las operaciones que generen mas
liquidez a los negocios en tiempos
de covid.

Ten en cuenta a los empleados

Tusempleadosdebenserprioridad
en el proceso de reactivaciéon
del negocio. Demuéstrales que
te preocupas por ellos y por su
seguridad. Abre mds canales de
comunicacion y mejora los que
ya estdn, debes ser flexible y
entender que esta situacion les
provoca ansiedad.

Motivales al trabajo, pero ve

mas alld de eso, ten en cuenta el

aspecto personal y familiar. Ahora
mas que nunca es necesario
buscar ayuda para enfrentar el
estrés y superar el duelo.

Prepara el negocio para el futuro

Hay que entender que los negocios
post covid-19 no seran iguales a lo
que estabamos acostumbrados.
Por lo tanto tienes que comenzar
a prepararte para el futuro. En
este sentido, la automatizacion
de procesos y la digitalizacién son
claves.

Sigue estos consejos sobre cémo
reactivar un negocio en medio
de la pandemia y conseguiras
mejores resultados. Si quieres
aumentar su visibilidad y clientela
contactanos.
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es saber cuanto se gana al mes en una tienda,de ebar,rotes

Esta informacion que traemos en Hisp angrEMprendedores te interesa. Hablaremos sobrﬂo que
necesitas para comenzar con tu negocio y larentabilidad de este.

{Qué se necesita paramontaruna En primer lugar hace falta
tienda de abarrotes? organizacién y un plan de negocios

para saber qué camino va a
Las tiendas de abarrotes son tomar tu tienda de comestibles. A

tiendas pequeﬁas de comestibles y continuacion mencionamos algunos

productos de uso diario, se compara €lementos  basicos  que  debes

con un minimarket. considerar al iniciar el proyecto:

La palabra abarrotes es mas popular
en Meéxico, pero ha llegado a
Estados Unidos gracias a la cantidad
de inmigrantes de este pais. Estos
negocios pequenos suelen estar
cerca de los clientes, de manera
que los encuentran en el camino al
trabajo olaescuela.Y por sutamano,
los mismos duenos prefieren
atenderlos,aunque también pueden
contratar empleados.

Ahora, ;qué se necesita para abrir
una tienda de abarrotes?



{Qué mobiliario se necesita en
una tienda de comestibles?

Los equipos y mobiliario
constituyen uno de los principales
gastos iniciales. Para determinar
con cuanto dinero puedo abrir
una tienda de abarrotes tienes
que definir lo que necesitas.

Este es el equipamiento basico:

« Anaqueles.

« Refrigeradores.

« Mostradores.

« Cajaregistradora.
« Basculas.

Considera también un equipo
de vigilancia, equipos de audio,
entre otros.

Inventario
Otro gasto importante es el
inventario. Aunque la mayor

inversion serda al comienzo,
tendrdas que ir renovandolo.

Si decides vender comida latina,
ten en cuenta que los productos
que vayas a importar estan
regulados por la Food and Drug
Administration (FDA). Asegurate
que las empresas con las que
hagas negocios estén registradas.

Ademas es importante escoger
bien a tus proveedores. Deben ser
confiables y ofrecer productos de
calidad.

{Cuanto se gana al mes en una
tienda de abarrotes?

Hablar sobre el porcentaje de
ganancias que dejara una tienda
de abarrotes es arriesgado, ya
que son muchos factores los
que interfieren. Por ejemplo, el
tamafno que tenga la tienda, el

tipo de productos que vendas y
los que tengan mas demanda,
entre otros.

La ubicacion es otro elemento
importante. Por una parte
tenemos esta el trafico que haya
cerca de la tienda, mientras mayor
sea, mas posibilidades tienes de
vender.
Asimismo, interfiere el nivel
econdmico de las personas que
circulan por el sitio y cuanto
dinero estan dispuestos a gastar.
Aqui hablamos, del
tipo de clientes al que aspiras
venderles.

entonces,

Si tu negocio apunta hacia un
publico hispano, debes ubicarte
cerca de donde viven y trabajan
los latinos. Con el aumento de esta
poblacion en Estados Unidos sera



posible conseguir mas clientes,
pero siempre debes estudiar la
viabilidad del negocio.

Otro aspecto positivo es que en
ese caso no solo los latinos serian
tus clientes. Gracias a que los
estadounidenses hanincorporado
ingredientes hispanos a su dieta,
es probable que también se
conviertan en clientes.

Todo lo que acabamos de
mencionar, entre otros factores,
influird en cuanta ganancia deja
una tienda de abarrotes. Resulta
un buen negocio si sabes como
manejarlo.

(Es rentable una tienda de
abarrotes?

Larespuestaessi.Comoacabamos
de mencionar, abrir una tienda de

abarrotes es un buen negocio. Pero
tener una buena administracién es
esencial, junto a los aspectos de los
que ya hablamos.

Debes saber manejar los precios,
no trates de vender productos
de menor calidad solo para
tener precios mas bajos que la
competencia. Fijate en cuales son
los productos de mayor demanda,
ofrece variedad.

Otro factor que interfiere en
la rentabilidad es el gasto en
el local. Si es alquilado, tendras
que incluir la renta en tus gastos
fijos, lo que no ocurre si es propio.
También el origen del capital sera
determinante; es decir,
dinero debes destinar al pago de

créditos y préstamos.

cuanto

Por otra parte, necesitaras una
buena estrategia de marketing
para dar a conocer tu negocio.
Incluso, si estan satisfechos, los
mismos clientes promocionaran
tu tienda.

Para finalizar, aumenta la
rentabilidad de la tienda
ofreciendo servicios como

delivery y compra sin contacto.

Decir cuanto se gana al mes en
una tienda de abarrotes es muy
relativo, pero sin duda es un
negocio rentable. Haz un buen
plan de negocios y asegurate de
que el negocio marche bien.

GUAYOYO
PUBLICIDAD

) Paginas web
P Redes sociales
D Asesoria de marketing

digital con el , crmmmaos

SBDC
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Pablo Romero es un mexicano que
decidié emprender en los Estados
Unidos y se convirtié6 en uno de
los casos de éxito de hispanos
emprendedores en este pais. Se
dedica a la instalacién de pisos
de madera y alfombras en Pablo’s
Flooring and Instalation.

Nacido en el Distrito Federal,
pero criado en Michoacan, Pablo,
enfermero de profesién se instalé
en Franklin, Tennessee a los 21
anos para trabajar y buscar un
mejor futuro.

“Los primeros afnos fueron
tristes porque tuve que estudiar
el idioma, no soy un hombre
conformista y decia que tenia
que aprender a hablar inglés para
poderme comunicar, si le echas
ganas consigues lo que quieres.
Fue un poco frustrante porque te
das cuenta que no es lo mismo

que alla, aqui hay unas leyes
mas estrictas y aprendi igual que
todos”, conto.

Cuando lleg6é en 2002 a Franklin
tuvo que trabajar como lavaplatos,
cocinero, entre otras actividades
hasta llegar a fundar su negocio
propio en Clarksville, “trabajé en
muchas cosas y me encontré un
sefior que me ofrecio trabajo y me
gusto mucho, estoy enamorado de
mi trabajo, es como si no trabajara
nunca. Es mdas que pasioén, todos
los dias salgo a divertirme, a
pasarla bien. Es un trabajo fisico,
pero cuando a uno le gusta lo que
hace es como si no trabajara”

Pablo sefala que su negocio Pablo’s
Flooring and Instalation bajo el
lema “hay que hacerlo bien a la
primera’, se dedica a instalar pisos
de madera, alfombra y algunas
veces azulejos, “todo lo que sea de
piso se los arreglo”. Ademas, si el

cliente necesita otro tipo de trabajo
como restauracion los contacta con
la empresa adecuada para realizar
el proyecto.

Primeros pasos

Este empresario mexicano al
principio, pese a que tenia la
experiencia necesaria, le costé
instalar su propio negocio. No tenia
nocién de los requisitos legales que
necesitaba cumplir para hacerlo.
Por esta razon tuvo que indagar con
otros empresarios del ramo sobre
los pasos a seguir y no todos fueron
receptivos para apoyarlo.

Pero los que si le tendieron la mano
lo guiaron para que comenzara la
empresa,“atenerlosdocumentosen
regla, como la aseguranza, licencia,
gue yo no sabia anteriormente que
era eso, tuve que investigar, hacer
muchas preguntas”.
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Dijo que el proceso duré
mas o menos 6 o 7 meses,
“afortunadamente al  poquito
tiempo de abrir mi negocio me
encontré con una sefiora que me
ayudd mucho, la sehfora Maria
Jiménez. Me ensefdé que era lo que
tenia que hacer, los pasos que se
tenian que dar. Hice lo que ella me
recomendo y trabajar”

Fue en 2007 cuando se mudd a
Clarksville porque la empresa en
la que trabajaba se instalé en esta
zona rural que lo atrap6. Comenté
que la gente es mas afectiva,
amable, tranquila y menos racista,
“nos miramos todos iguales”.

Caracteristicas que lo diferencian

Para Pablo ser diferente es que
te creas y demuestres que eres

PABLO'S

Flooring & Installation

Carpet | Hardwood _' Laminate | Vinyl

: We Do It Right The First Time!
| Call Us Today For A Free Estimate

el nimero uno en lo que haces,
“primero tenemos que sentirnos
diferentes a todos, tengo que
sentirme numero uno para poder
serlo, aunque no lo sea”

Ademas de esto debes hacer el
trabajo bien, con carinoydedicacion,
todo con excelencia expresé.

Desafios y luchas

Aparte de cumplir con las
disposiciones legales del pais, otra
de las trabas que enfrenté Pablo
fue que se encontré con gente que,
“queria ponerme mal, hablar mal
de mi y yo segui trabajando con la
frente en alto, haciendo las cosas
bien como todos los hispanos que
somos trabajadores dia con dia"

Destaca que ser emprendedor
no es facil, porque tienes mas

responsabilidad, “no puedes parar
porque los demdas con los que
trabajas se paran. Es muy dificil ser
emprendedory estar todo el tiempo
afuera buscando el sustento de
uno, de los demas y estar cuidando
la familia”.
Emprendimiento en
EE.UU.

hispano

Reafirma que en los Estados
Unidos hay muchos hispanos
emprendiendo y estan unidos.

“Hay que echarnos la mano
unos con otros y hacer saber que
estamos unidos. Tenemos que
salir adelante todos".

Los define como gente luchadora,
muy comunicativa y a pesar de que
estan sumergidos en el trabajo se
ayudan.

CONSEJO A LOS EMPRENDEDORES

A los jévenes emprendedores les dice que deben luchar todos
los dias y no darse por vencidos, porque a él también le cerraron
muchas puertas y no se rindid, siguié adelante; trabajando.

Considera que otroingrediente que debe tener el emprendedor
es ser amable, tratar a los clientes igual, “si se sienten mal es
mejor retirarse que pelear. Mejor es decir no o después. Ser
sincero”.

931-436-5204

ARG

Confesé que una de las cosas de ser emprendedor que mas le
ha gustado es que los jovenes admiren su trabajo y le pidan
consejos, “les digo que hay que echarle ganas positivamente,
porque si somos negativos no vamos a ir a ninguin lado”.

Aconseja que si extraiian a la familia y creen que esto los afecta
mucho que no se:densporvencidos y que busquen lasmanera

de comunicarse. Que usen las redes sociales y videollamadas
para poder estar en contacto mas a mentdo fsied.
para-queno seinterpongaen el proyecto que quieren construir.

<
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HERRAMIENTAS PARA
PROPIETARIOS DE
NEGOCIOS HISPANOS

Tener unared de apoyo es esencial para hacer crecer tu empresa. Por eso, a continuacion te presentamos
una serie de herramientas para propietarios de negocios hispanos que te ayudardn a avanzar. Entérate
mds en este post de Hispanos Emprendedores.

Apoyo en medio de la crisis

Durante los ultimos anos la
comunidad latina pisaba fuerte
en el terreno del emprendimiento
en Estados Unidos. Si revisamos
las estadisticas de los ultimos
anos, encontramos que 1 de
cada 4 emprendimientos eran de
propiedad hispana.

La mayoria de estas son pequenas
empresas Yy sus propietarios
tienenunaedad mediade29anos.
Con su interés en emprender se
convirtieron también en unos de
los principales generadores de
empleo.

Para abriry sostener sus negocios,
los latinos enfrentan retos
importantes como la dificultad
para acceder a financiamiento.

Ahora, desde el inicio de la
pandemia se suman nuevas
dificultades.
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De acuerdo a un estudio de
Standford Business el impacto
negativo de la pandemia sobre

los negocios de propiedad
latina ha ido creciendo. Sus
propietarios tienen menos

recursos econémicos a la mano
para sortear las dificultades y el
acceso al Programa de Proteccion
de Pagos también es mas dificil
para ellos.

i{Qué pueden hacer ante este
panorama? En primer lugar
mantener el optimismo vy
continuar trabajando para que el
negocio siga en marcha. Luego,
ampliar la red de apoyo que
comentamos al inicio.

Hay organizaciones que tienen
el objetivo de ayudar a los
propietarios de pequenas
empresas latinas. Muchas de estas
tienen alcance nacional, por lo
que te recomendamos investigar

un poco para saber cudles estan
cerca de tu ubicacién actual.

Herramientas para propietarios
de negocios hispanos

Los siguientes recursos te
ayudaran si quieres abrir tu
negocio o si ya tienes una

empresa en marcha. Cada uno
tiene caracteristicas particulares,
pero -en general- te ayudaran
con la formacién, busqueda de
financiamiento y a conectarte con
otros emprendedores.

Camara de Comercio Hispana

Comenzamos la lista con la Camara
de Comercio Hispana en Estados
Unidos (USHCC). Tiene presencia en
todo el pais y representa mas de 4
millones de negocios de propiedad
hispana. Se encarga de promover el
crecimiento econdmico, desarrollo
y defender los intereses de sus
miembros.



Ademads, reune mas de 200
camaras locales, por lo que
puedes acudir a esta en cualquier
parte del pais donde tengas tu
negocio.

La USHCC busca crear
oportunidades de negocio, asi
como integrar a las empresas
hispanas en la economia del pais.

Camara Hispana de Comercio
Electronico

Otra organizacion que busca
la integraciéon de los negocios
hispanos, en este caso mediante el
uso de la tecnologia y el internet.
La Cadmara Hispana de Comercio
Electronico  (HISCEC)  brinda
apoyo en las distintas etapas
del negocio. Ofrece formacion,
conexiones con otros empresarios
y oportunidades de crecimiento.

En su web sostiene que su misién
es fomentar “el uso del Internet

como herramienta de negocio
para ayudar a los negocios
familiares a ser mas competitivos
en el mercado”.

Latino Business Action Network

Esta organizacion también tiene
alcancenacionalybuscaempoderar
a los empresarios latinos. Brinda
apoyo a través de investigaciones y
formacion para los emprendedores.

Afirman que trabajan para crear un
ecosistema de desarrollo en el que
sus miembros sean prosperos.

Camara de Comercio Minorista
Hispana

La HRCOC  también  tiene
representantes en cada estado y
se presenta como “la voz de las
empresas minoristas hispanas de
EE. UU.

Proporciona servicios de
consultoria, seminarios, workshops,
informaciéon legal, entre otros
recursos.

Site preguntas donde buscar ayuda
para poner un negocio minorista
revisa su sitio web. Ahi encontraras
los distintos planes de afiliacion
con los que cuenta la cdmara. Por
ejemplo, tiene uno dedicado a las
cadenas de supermercados.

Manos Accelerator

Si tus plantes como emprendedor
incluyen una empresa tecnoldgica,

esta organizacion te puede ayudar.
Se trata de un acelerador comercial.
Es mas bien un programa a través
del cual se ofrece mentoria,
infraestructura, capital y orientacion
a start up latinas.

Manos Accelerator funciona desde
2013 como un puente entre las start
ups y Sillicon Valley, ayudandolas a
alcanzar el éxito. Tiene disponibles
varios programas que se pueden
tomar online.

Quienesformen partedel Bootcamp
tienen la oportunidad de presentar
un demo de su producto o servicio
ante emprendedores, angeles
inversores y capitalistas de riesgo.

Liga de Ciudadanos
Latinoamericanos Unidos

LULAC es una organizacion que
busca empoderar a la comunidad

latina en Estados Unidos,
aumentando su influencia vy
creando oportunidades. Tiene

presencia en 37 estados y 135 mil
miembros.

Noselimitaaldesarrolloecondmico,
sino que tiene programas en
distintas areas como educacion,
participacion civil, salud y mas.

Estas son algunas de las
herramientas para propietarios de
negocios hispanos. Hay muchos
mas recursos a nivel nacional,
pero también puedes ubicar las
organizaciones que hacen vida en
tu region y recurrir a ellas.
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¢Necesita estos recursos?
iEstamos aqui para ayudar! It
EvELOPMENT CENTERS

Dependiendo de la necesidad, los clientes pueden recibir
hasta 6 horas de soporte gratuito de nuestros socios.

Para encontrar mas informacion nuestro correo
electronico es Lpeters@tshdc.org
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empresas de CPA : : ]
@ Consultores de 2150 Wilma Rudolph Blvd Suite # 4 Clarksville, TN 37040

® Marketing Digital  ciora de procesos S (931) 802-8620

MFlooring[&] Installatlon

- e e — s Tt

'}

Carpet| Hardwood‘ Laminate [ mel ‘Tl'&
- L e f
We Do It Right The First Time! [/ | | |
Call Us Today For A Free Estimate || '

N 2931%436: 5204

FREE ESTIMATES
with this add




Soy Geraldine Franco, tu
Agente De Bienes
Raices!

R Me encantaria ayudarte ‘
a comprar una casa. O \
vender la que tienes! g '

Contacta me para ver

tus opciones. ¢QUIERES QUE

TE ENTREVISTEMOS?

ENVIANOS
TU HISTORI

7

e
ESCRIBENOS A

INFO@HISPANOSEMPRENDEDORES.COM
. A

) (206) 712-3292
LlIama o envia mensajes
de texto

Y{exp

REALTY AND PROPERTY MANAGEMENT

JOANN L GARCIA
REALTOR, EPRO, AHWD, MRP, RENE

SWEET HOME REALTY
& PROPERTY MANAGEMENT

1762 MEMORIAL DR
CLARKSVILLE, TN 37043

(931) 553-1664 OFFICE
(931) 220-2557 CELL

JOANNSELLSCLARKSVILLE.COM



ADQUIERE SM<RTBAND

ACADEMIA

EMPRENDEDORES

Estaras Listo Para Virtualmente Todo

TODOS LOS CURSOS
ONLINE EDE @ O s

LIGHTBAND*

Connecting You at the Speed of Light™ a 3 I - ﬁ 4 8 . 8 I 5 I

233 TINY TOWN RD, STE A CLARKSVILLE (TENNESSEE)
931-431-7642

Clarksyille

AREA CHAMBER OF COMMERCE ,

VISIT

merbaE - . C e

ropicana

RESTAURANT

- Cavibbean Food

b
it -

Clarksville Area
Chomber of
Commerce

Envios de dlnero Rla



THE ROUGE CARAVANE
PHOTOGRAPHY

CElﬁbl'H Ll Cl’ﬂb'cll"chO con nosotras!

Ofrecemos una Experiencia UNICA!

Nuestros servicios adicionales incluyen:
Maquillaje Profecional, Peinado, variedad de vestidos
y fotografia en estudio!

Nuestros sesiones empiesan en $200

10 Main st, Suite B, Clarksville, TN

Para mas informacion:

(931) 266-2239

Vanessa Almonte

THEROUGECARAVANE@GMAIL .COM

WWW. THEROUGECARAVANE.COM




>~

JIMENEZ

CONSULTING
&TAX SERVICES ’

e 7

NUEVA INA

NOS COMPLACE ANUNCIAR QUE NUESTRO EQUIPO
SE HA MUDADO A UNA NUEVA UBICACION.
ESPERAMOS PODER SERVIRLE.

2225 LOWES DR W STE B
CLARKSVILLE, TN 57040
TELEFONO: 951-802-8620
CELULAR: 951-217-4817

y @JIMENEZTAXSERV
(©) @JIMENEZTAXSERV
@ )IMENEZ CONSULTING & TAX SERVICES

2 (931) 802-8620

WWW.JIMENEZCONSULTINGTAXSERVICES.COM




