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EDICIÓNComenzamos el año 2024 dando herramientas para 

la innovación y creación de tu modelo de negocio, 
todo a través de un ejemplo vivo, la historia de Teófilo’s 
Ice Cream Paleteria, nos inspira y enseña que con 
preparación, innovación y adaptabilidad, los sueños 
pueden materializarse en proyectos concretos y exitosos.

También te regalamos en el centro de esta edición 
número 27 un formato de modelo de negocios 
desplegable que puedes llenar para tu empresa o 
proyecto de negocio y usarlo como un mapa de ruta, 
sirve para cualquier persona que busque hacer realidad 
sus sueños empresariales. 

La inclusión del Canvas de Modelo de Negocio como 
herramienta descargable e impresa ofrece un valor 
adicional, permitiendo a ustedes, nuestros lectores, 
aplicar de manera práctica los conceptos señalados en 
este ejemplar. Esta edición es para poner manos a la obra 
y accionar, ¡esperamos te sea útil !
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Teófilo’s
Ice Cream
Paletería:
Una Historia de Sabor y Sueños
Por Hispanos Emprendedores

En el corazón de Clarksville, 
Tennessee, una pequeña empresa 
familiar está redefiniendo el 
concepto de heladería artesanal. 
Teófilo’s Ice Cream Paletería, bajo 
la batuta de Zenón Teófilo y su 
hijo Elvin, se ha convertido en un 
símbolo de innovación y tenacidad 
empresarial.

La idea de crear un negocio que 
perdure más allá de su tiempo nació 
de la profunda reflexión de Zenón, 
quien, tras más de veinte años en 
Estados Unidos, decidió que era hora 
de dejar un legado significativo para 

sus hijos. Este sueño, nacido de la insatisfacción 
con el ciclo laboral tradicional, se ha convertido en 
una realidad palpitante y dulce.

Aprender para Emprender
Antes de sumergirse en el mundo empresarial, 
Zenón y Elvin Teófilo, padre e hijo, se dedicaron 
a una meticulosa preparación. Sabían que para 
triunfar, necesitaban más que pasión y una buena 
idea. Este dúo se capacitó en áreas críticas como 
gestión empresarial y finanzas, un paso que 

muchos emprendedores pasan por alto. “Primero 
hay que aprender para emprender”, dice Zenón, 
quien continúa diciendo: “Me preparé en la parte 
empresarial y comercial para saber cómo llevar la 
empresa, hice talleres, cursos y conferencias sobre 
eso”.

Por su parte, Elvin se apartó de sus estudios en 
medicina y combinó sus estudios universitarios 
en marketing con la práctica empresarial. Además 
de cursos de finanzas, economía y contabilidad, 
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ha aportado una visión fresca y 
moderna, vital para la evolución 
y relevancia de la paletería en el 
mercado actual.

Innovación y Diferenciación
Teófilo’s Ice Cream no es solo una 
heladería, es una experiencia. 
Aparte de su enfoque en 
productos artesanales y naturales, 
lo que realmente los distingue 
es su capacidad de innovar. La 
introducción de paletas para 
perros es un claro ejemplo de 
cómo han sabido escuchar y 
responder a las necesidades 
del mercado con creatividad. 
Además, han transformado su 
local en un espacio interactivo, 
donde niños y adultos pueden 
disfrutar de actividades lúdicas 
como colorear o balancearse en un 
columpio mientras saborean sus 
productos. Esta combinación de 
sabor y experiencia es lo que hace 
a Teófilo’s Ice Cream un destino 
único.

Desde 2018 hicieron su plan 
de negocios, pero no lo 
implementaron hasta el año 
2022. El padre resalta: “Hicimos 
un análisis de competencia y un 
estudio de mercado para no hacer 
lo mismo que todo el mundo hace, 
entonces por eso conseguimos 
nuestra propuesta de valor 
en diferenciarnos de las otras 
paleterías con nuestra propuesta 
de valor de hacer paletas para 
perritos”.

La Carta Estrella de Teófilo’s
La gama de productos de Teófilo’s 

Ice Cream es un despliegue de 
creatividad y calidad. Desde la 
exótica Mangonada, pasando por 
el Cóctel Biónico, hasta el elegante 
Ferrero, cada producto es una 
aventura de sabor.

Pero no solo se limitan a lo dulce; 
la inclusión de opciones saladas 
como tamales y chicharrones 
demuestra una comprensión 
profunda de su clientela diversa. 
“Tenemos esquites y vasos de fruta 
con chamoy, Tajín y limón”, aclara 
Elvin. El Esquite es un vaso de elote 

o maíz que lleva crema, queso, un 
poco de chile encima y jugo de 
limón.

Esta diversidad se refleja también 
en sus clientes, una mezcla 
equilibrada de hispanos y 
norteamericanos, todos atraídos 
por la autenticidad y la frescura de 
sus sabores.

“El helado de fresa es de fresa, el 
helado de mango es de mango, 
sin aditivos adicionales”, además, 
“mucha gente que viene nos dice 

“Primero hay que 
aprender para 
emprender”

Zenón Teófilo
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que se nota la diferencia, que 
nuestro producto sabe fresco, más 
natural, tiene buen sabor”, comenta 
el joven Elvin, quien al describir 
todos sus productos destaca que 
ellos mismos hacen su propia salsa 
Chamoy que es una mezcla de 
frutas deshidratadas y frutos secos 
que le da un toque dulce, fresco y 
natural a sus postres.

El Poder del Marketing Digital
En una era dominada por la 
tecnología y las redes sociales, 
Teófilo’s Ice Cream ha sabido 
posicionarse astutamente en 
el mundo digital. Elvin, con su 
enfoque en marketing, ha jugado 
un papel crucial en este aspecto. 
Han comprendido que un buen 
producto necesita una estrategia 
de marketing igualmente sólida 

para triunfar. Su presencia en 
plataformas digitales no solo les 
ha ayudado a ampliar su mercado, 
sino también a conectar con su 
audiencia de una manera más 
directa y personal.

Como encargado de las redes 
sociales de su empresa, Elvin 
nos dice: “Actualmente estamos 
en una época donde la gente 
se comunica menos de manera 
directa y pasa más tiempo en 
redes sociales. Es muy importante 
estar presentes en ellas para que 
la gente nos conozca, porque por 
más bueno que sea un producto, 
si la gente no lo conoce, nadie lo 
va a comprar. Así que gran parte 
de nuestro enfoque ha sido en el 

marketing. Aquí en Clarksville, con 
unas 200,000 personas, buscamos 
que la mayoría nos conozca”. Una 
muestra de toda su estrategia 
digital es que, 3 meses antes de 
abrir, ya estaban anunciando sus 
productos en redes sociales.

La Fuerza de Teófilo’s ante la 
Adversidad
El camino de Teófilo’s Ice Cream no 
ha estado exento de obstáculos. 
La pandemia presentó desafíos 
sin precedentes, incluyendo la 
pérdida de un mentor clave. Sin 
embargo, su capacidad para 
adaptarse y mantener la paciencia 
ha sido ejemplar. Esta resiliencia es 
una lección valiosa para cualquier 
emprendedor, demostrando que 
la perseverancia y la capacidad de 
adaptarse a las circunstancias son 
esenciales para la supervivencia y 
el crecimiento empresarial.

Elvin  expresa: “Nos ha ido bien desde 
el principio porque hemos podido 
evitar algunos de los problemas 
que hubiéramos enfrentado si 
no nos hubiéramos educado 
correctamente. Generalmente, 
los negocios en su tercer año 
atraviesan un periodo crítico y si 
no superan ese tercer año, cierran. 
Ese es el periodo donde comienzan 
las tormentas y las complejidades, 
y se ve verdaderamente de qué 
está hecho el negocio y si funciona 
o no”.

El padre complementa: “En el área 
financiera, hay que ser muy preciso 
con los costos fijos, los costos 
variables y los costos de insumos. 

“Es muy importante 
estar en las redes 

sociales, para que la 
gente nos conozca,  

porque por más buen 
producto que alguien 

tenga, si la gente no lo 
conoce pues nadie lo 

va a comprar”
Elvin Teófilo
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Bitácora del emprendedor

Visite www.hispanosemprendedores.com para más
historias inspiradoras como esta.

Contáctalos
Pueden seguir a Teófilo’s Ice Cream Paletería en Facebook 
e Instagram, y encontrarlos fácilmente en Google y Apple 

Maps para una dulce experiencia que no querrán perderse.

Se debe mantener un orden y una 
disciplina estricta para que no se 
salga de las manos”.

Familia vs. Trabajo
Zenon consultó con sus 4 hijos 
su idea antes de comenzar su 
preparación, y como toda familia, 
tienen su estrategia para trabajar 
juntos. Él nos explica: “Por eso es 
tan importante aprender para 
emprender y estudiar un poco 
sobre negocios familiares. Gracias 
a Dios, tuvimos un mentor que nos 
orientó mucho en este tema. Una 
cosa es el negocio y otra la familia; 
por eso separamos las cosas. En el 
negocio, somos todos empleados, 
trabajamos juntos; y en casa, 
somos familia”.

“El progreso lento aún 
es progreso, lo más 

importante es seguir 
adelante aunque sea 
poquito a poquito”

Elvin Teófilo

La historia de Teófilo’s Ice Cream es un testimonio de que los sueños se 
pueden convertir en realidad con la acción correcta y las asociaciones 
adecuadas. El padre afirma: “Los sueños se cumplen, pero se requiere 
tomar acción e implementar la disciplina. Detrás de cualquier negocio 
siempre hay sacrificios. No se queden con las ganas, es cuestión de tomar 
acción y relacionarse con las personas adecuadas para lograr sus sueños”.

Complementa el hijo: “Mi consejo sería no rendirse, porque llevábamos 
varios años pensando en la idea y luego vino la pandemia, que obviamente 
nos atrasó un poco. Además, a veces sentíamos que nuestro tiempo era 
muy limitado y que no avanzábamos. Sin embargo, el progreso lento aún 
es progreso. Lo más importante es seguir adelante, aunque sea poco a 
poco, hasta que finalmente se cumpla la meta”.

En conclusión, Zenón y Elvin aconsejan a los emprendedores que no se 
queden con las ganas y que busquen constantemente aprender y crecer. 
Subrayan que la clave del éxito no solo radica en la idea, sino también en la 
ejecución y en rodearse de las personas correctas.



¡Bienvenidos a nuestros alojamientos de alquiler a corto plazo, perfectos para contratistas
viajeros y sus familias! Nuestras amplias casas totalmente amuebladas ofrecen comodidad y

espacio para todos, con una ubicación estratégica cerca de áreas de Fort Campbell. 

Destacamos: 
- Espacio suficiente para toda la familia. 
- Acomoda tanto a individuos como a equipos. 
- Completamente equipada para preparar comidas
caseras. 
- Wi-Fi de alta velocidad para mantenerse conectado. 
- Privacidad y comodidades de un hogar. 

¡Reserva hoy y experimenta la comodidad
de nuestras casas! 

¡Hablamos español! En nuestro esfuerzo por brindar la
mejor experiencia, estamos encantados de comunicarnos
en tu idioma. Usa el código promocional 'Bienvenidos' al

hacer tu reserva y disfruta de un descuento del 10%.

www.booking.JPISTAYS.comConecta con nosotras

(931) 802-1119
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NEGOCIO: 
LA ESTRUCTURA
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Por Hispanos Emprendedores

Un modelo de negocio es un plan 
estructurado que una empresa 
utiliza para crear, ofrecer y capturar 
valor. En esencia, describe cómo 
una organización se posiciona 
dentro del mercado, cómo 
interactúa con sus clientes y cómo 
gestiona sus operaciones internas 
para generar ingresos. Un modelo 
de negocio eficaz es crucial para 
el éxito y la sostenibilidad de 
cualquier empresa.

Importancia de un Modelo de 
Negocio Efectivo

1.Define la Propuesta de Valor: 
Clarifica qué hace única a tu 
empresa y por qué los clientes 
deberían elegir tus productos o 
servicios.

2.Estructura las Operaciones: 
Ayuda a organizar las actividades 
necesarias para entregar tu oferta 
al mercado.

3.Facilita la Estrategia Financiera: 
Explica cómo la empresa generará 
ingresos y controlará sus costes.

Para ayudarte a  diseñar o analizar 
tu modelo de negocio, puedes 
utilizar una herramienta llamada 
“Business Model Canvas”. Este 
lienzo es una plantilla visual que 
te permite mapear los diferentes 
elementos de tu modelo de 
negocio en una sola página, 
son 9 casillas que mencionamos 
anteriormente, facilitando la 
comprensión y el análisis de 
cómo cada parte de tu negocio se 
interconecta; te recomendamos 
siempre buscar la innovación en 
tu propuesta de valor .

Puedes descargar un Canvas 
de Modelo de Negocio gratuito 
desde [Strategyzer](https://www.
strategyzer.com/canvas/business-
model-canvas), una plataforma 
reconocida en el campo de la 
estrategia empresarial hechas 
por los autores de dicho modelo, 
también te regalamos el lienzo 
impreso en las siguientes páginas 
de la revista para que lo puedas 
llenar para tu proyecto o empresa, 
y seguir colaborando con el 
crecimiento de la comunidad 
emprendedora.

Comprender y perfeccionar tu 
modelo de negocio es vital para 
el éxito y el crecimiento a largo 
plazo de tu empresa. Ya sea 
que estés lanzando una startup 
o buscando innovar en una 
empresa establecida, centrarte 
en tu modelo de negocio puede 
proporcionarte una hoja de ruta 
clara hacia la rentabilidad y la 
sostenibilidad.

4.Permite la Escalabilidad: Un 
buen modelo puede adaptarse y 
crecer con la empresa.

• Elementos Clave de un 
Modelo de Negocio •

Un modelo de negocio 
generalmente incluye:

1.Segmentos de Clientes: ¿A 
quién sirve tu empresa?

2.Propuesta de Valor: ¿Qué 
problema resuelves o qué 

necesidad satisfaces?

3.Canales de Comunicación y 
Distribución: ¿Cómo llegas a tus 

clientes?

4. Relaciones con Clientes: 
¿Cómo interactúas con tus 

clientes?

5.Fuentes de Ingreso: ¿Cómo 
ganas dinero?

6. Recursos Clave: ¿Qué necesitas 
para operar?

7.Actividades Clave: ¿Qué 
acciones son esenciales en tu 

negocio?

8.Alianzas Clave: ¿Con quién te 
asocias para crear valor?

9. Estructura de Costos: ¿Cuáles 
son tus gastos principales?

Herramienta Útil: El Canvas de 
Modelo de Negocio
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Socios Clave
¿Quién te puede ayudar?

¿Qué harás para cumplir 
la propuesta de valor?

¿Cuánto te costará?

¿Qué haces de diferente 
de la competencia?

¿Qué recursos necesitas
para la propuesta de valor?

Actividades
Clave

Estructura de costos

Propuesta de
valor

Recursos
clave
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¿Cuántos ingresos tendrás?

¿Qué haces de diferente 
de la competencia?

¿Cómo interactúas
con los clientes?

¿A quién ayudarás?

¿Cómo llegas a los 
clientes?

Fuente de ingresos

Propuesta de
valor

Relación con
clientes

Segmento de
clientes

Canales
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Negocios en áreas de desastre 
pueden calificar para préstamos 
SBA, disponibles para empresas de 
todos tamaños y organizaciones 
sin fines de lucro. Utilizables para 
reparar/reemplazar bienes raíces, 
maquinaria, equipo, etc. Más 
información en www.SBA.gov.

Términos:
•  Primer pago diferido 12 meses.
•  Sin interés primer año.
•  Tasa máxima 4% si no hay crédito 
alternativo; 8% si lo hay.

15

• Plazo hasta 30 años, según 
capacidad de pago.
•  Sin penalizaciones por prepago.

Solicitar en: https://www.sba.gov/
es/programas-de-financiamiento/
ayuda-en-desastres/prestamos-
por-danos-fisicos#id-desastre-
fsico-en-su-negocio. 

Inspectores SBA evalúan daños tras 
solicitud. 
Contacto: 800-659-2955
TTY/TRS: 711
disastercustomerservice@sba.gov

Por Hispanos Emprendedores

Préstamos SBA post-desastre
para negocios
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Recuerdo cuando era joven, mi 
padre trabajaba pavimentando 
las carreteras en Puerto Rico. 
Llegaba agotado, con hambre y 
quemado del sol. Al preguntarle 
por qué lo hacía, me dijo que 
necesitaba trabajar, pero también 
dijo “nosotros y otros manejamos 
en esas carreteras que yo ayudo 
a mejorar”. De una forma no tan 
sencilla, veía el valor de su trabajo 
a pesar de lo difícil que era. 

En su influyente libro “Toda 
Buena Obra”, el Teólogo Timothy 
Keller ofrece una perspectiva 
transformadora sobre el trabajo. 
Lejos de ser una mera necesidad 
o un castigo, el trabajo es una 
bendición divina, un medio a 
través del cual podemos servir 
a otros y glorificar a Dios. Esta 

visión redime y eleva nuestras 
actividades diarias, desde las 
más cotidianas hasta las más 
complejas, colocándolas en el 
contexto del propósito mayor.

Primero, Keller nos recuerda 
que el trabajo es parte del 
diseño original de Dios para la 
humanidad. En Génesis, vemos 
que el trabajo precede a la caída 
del hombre; no es un resultado 
del pecado, sino una vocación 
santa. Al trabajar, imitamos las 
características de Dios el Creador, 
y participamos en su constante 
obra de mantenimiento y 
desarrollo del mundo. Esta 
visión eleva todas las formas de 
trabajo, dándoles un significado y 
propósito trascendentales.

Keller también dice que trabajar 
según el mandato de Dios 
significa reconocer que todas las 
profesiones tienen valor. No hay 
jerarquía espiritual entre diferentes 
tipos de trabajo. Un ama de casa 
sirve a Dios tan fielmente como 

un pastor o un misionero. Esta 
perspectiva nos libera de buscar 
solo posiciones de alto perfil y nos 
permite encontrar satisfacción en 
la fidelidad a nuestra vocación, sea 
cual sea.

Finalmente, el trabajo es un medio 
para amar y servir a nuestro 
prójimo. A través de nuestro 
trabajo, satisfacemos necesidades, 
resolvemos problemas y 
contribuimos al bienestar de la 
sociedad. Keller nos lleva a ver 
nuestro trabajo como un acto de 
amor, una forma práctica de vivir el 
segundo mandamiento de amar a 
nuestro prójimo como a nosotros 
mismos.

Amigo, no importa el trabajo que 
realizas, ya sea en una factoría, 
oficina, construcción, restaurante 
o tu hogar familiar, Dios te tiene 
ahí porque eres valioso para 
Él. Te invito a hallar una iglesia 
que te brinde la oportunidad de 
contemplar el valor de ser creado 
por Dios. 

Rev. Jose Vazquez
Pastor iglesia mateo 28
facebook.com/icm28

El valor del 
trabajo.

Préstamos SBA post-desastre
para negocios
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I N N O VA C I Ó N :
 la base para emprender

¿Qué es la Innovación?
En términos sencillos, 
la innovación implica 
introducir algo nuevo o 
mejorar algo existente de 
manera que resulte en un 
cambio significativo. Esto 
puede ser un producto, 
un servicio, un proceso, 
o incluso una nueva 
manera de pensar. La 
innovación es vital en 
el mundo empresarial 
porque permite a las 
empresas mantenerse 
competitivas y relevantes 
en un mercado que 
cambia rápidamente.

Estadísticas Sobre la 
Innovación
Según el Global 
Innovation Index, los 
países que lideran en 
innovación muestran un 
crecimiento económico 
superior. Por ejemplo, 
Suiza, Suecia y Estados 
Unidos no solo invierten 
en la última tecnología, 
sino también en 

educación y en fomentar 
un ambiente propicio para 
ideas innovadoras. Esto se 
traduce en una economía 
más dinámica y en mayores 
oportunidades para sus 
ciudadanos.

Innovación en el 
Marketing Digital
Para sitios como www.
hispanosemprendedores.
com, la innovación 
en marketing digital 
es fundamental. La 
implementación de nuevas 
estrategias digitales, como 
el uso de inteligencia 
artificial para personalizar 
la experiencia del usuario 
o el empleo de análisis de 
datos para entender mejor 
al cliente, puede resultar en 
un aumento significativo 
en la eficiencia y efectividad 
del marketing.

Innovación Social
La innovación social 
busca resolver desafíos 
comunitarios y globales 

Por Hispanos Emprendedores
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de forma sostenible. Un 
ejemplo podría ser el desarrollo 
de programas de educación 
financiera accesibles para 
comunidades de bajos ingresos, 
lo cual no solo ayuda a individuos, 
sino que también fortalece la 
economía de toda una región.

Innovación en Modelos de 
Negocio
Los modelos de negocio 
innovadores pueden cambiar 
completamente una industria. 
Tomemos como ejemplo a 
empresas como Airbnb o Uber, 
que revolucionaron el mercado 
de hospedaje y transporte 
respectivamente, ofreciendo 
servicios más flexibles y adaptados 
a las necesidades modernas.

Innovación en Procesos
Optimizar procesos internos es 
crucial para cualquier empresa. 
Por ejemplo, la implementación 
de software de automatización 
para tareas administrativas puede 
liberar recursos valiosos que se 
pueden enfocar en actividades 
más estratégicas.

Importancia de Innovar
Innovar no es solo una cuestión 
de crecimiento económico, 
sino también de supervivencia 
empresarial. En un mundo en 
constante evolución, las empresas 
que no innovan corren el riesgo 
de quedarse atrás. La innovación 
también juega un papel crucial 
en la resolución de problemas 
sociales y medioambientales, 

contribuyendo a un mundo más 
sostenible y justo.

La innovación es el motor que 
impulsa el progreso en todas las 
esferas de la vida. Para Hispanos 
Emprendedores, comprender y 
aplicar principios de innovación en 
todos los aspectos de la empresa, 
desde el marketing digital hasta 
la gestión interna, es esencial 
para el éxito y el crecimiento 
sostenible. En un mundo que 
cambia rápidamente, la capacidad 
de adaptarse y resolver problemas 
de manera eficaz y diferente no es 
solo deseable, sino absolutamente 
necesaria.

Los modelos
de negocio
innovadores

pueden cambiar
completamente

una industria.



Utilice estos recursos para descubrir todo lo que hay que ver y hacer en Clarksville.

Envíe una postal gratuita
Permítanos enviar una tarjeta postal 

invitando a amigos y familiares a 
reunirse con usted en Clarksville. 

Para seleccionar su tarjeta, escanee el 
código QR para ver los detalles

Los 25 lugares más pintorescos 
Escanee el código QR para una 
descarga digital o recoja una 
copia impresa en el Centro de 
Bienvenida de Visit Clarksville - 

180 Holiday Drive

Desafía a los senderos
Explore Clarksville utilizando la función de 

senderos de la aplicación VisitClarksvilleTN 
y gane insignias coleccionables para cada 
sendero. Seleccione un sendero y déjese 

guiar por la aplicación.



Utilice estos recursos para descubrir todo lo que hay que ver y hacer en Clarksville.

Envíe una postal gratuita
Permítanos enviar una tarjeta postal 

invitando a amigos y familiares a 
reunirse con usted en Clarksville. 

Para seleccionar su tarjeta, escanee el 
código QR para ver los detalles

Los 25 lugares más pintorescos 
Escanee el código QR para una 
descarga digital o recoja una 
copia impresa en el Centro de 
Bienvenida de Visit Clarksville - 

180 Holiday Drive

Desafía a los senderos
Explore Clarksville utilizando la función de 

senderos de la aplicación VisitClarksvilleTN 
y gane insignias coleccionables para cada 
sendero. Seleccione un sendero y déjese 

guiar por la aplicación.




