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EDICIÓNHay decisiones que marcan nuestra vida, dependiendo de lo 

arriesgadas o radicales que puedan llegar a ser. Eso las hace 
importantes, pues pareciera que toda la vida se nos va en esa 
decisión. Este es el caso de nuestra portada número 29: el 
caballero Miguel Illescas, quien pasó de estar casi dos décadas 
en el rubro de los restaurantes a abrir su empresa de limpieza de 
espacios: Sky Professional Cleaning.

Apoyando la adaptabilidad de tu negocio, iniciamos una nueva 
etapa de marketing en nuestra columna con el CEO de nuestra 
revista, David Bracamonte, con consejos directos que te harán 
crecer en esta área.

Por otro lado, te exhortamos a que no subestimes el poder de las 
conexiones profesionales. Estas pueden transformar un desafío 
en una oportunidad y permitirte triunfar en nuevos horizontes. 
Por ello, debes leer nuestro artículo sobre networking.

Continuando con la tradición de regalarles nuestras páginas 
centrales, les obsequiamos una infografía para que su empresa 
pueda obtener un EIN online.

 ¡Una vez más, manos a la obra!
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Miguel IIlescas Marín, originario de un entorno 
de restauranteros y con 24 años de experiencia en 
el sector, decidió que era tiempo de cambiar su 
rumbo. Tras dos décadas de satisfacciones, pero 
también de rutinas invariables, Miguel buscó un 
nuevo desafío que sacudiera su cotidianidad.
 
Esta búsqueda lo llevó a una idea poco convencional 
para un empresario acostumbrado a los sabores 
y aromas de la cocina: una empresa de limpieza 
profesional. Así nació Sky Professional Cleaning, un 
proyecto que inició con su esposa Maria Constanza 
en diciembre del 2020, un año marcado por la 
incertidumbre y los cambios globales debido a la 
pandemia.

Raíces de un emprendedor
Desde muy pequeño, IIlescas ha trabajado. Quedó 
huérfano de padre a los 13 años y su mamá le 
enseñó la importancia del trabajo. Desde vender 
hamburguesas, hot dogs, hasta pollos ya en su 
etapa universitaria, para Miguel es muy natural 
el comercio y por eso está convencido de que “la 
gente no se arriesga por vergüenza”.

“Desde que llegué a Estados Unidos, me desempeñé 
en el rubro de los restaurantes. Estuve a cargo de 
un restaurante como manager durante 18 años. 
Sin embargo, llegó un momento en que sentí la 
necesidad de hacer algo más”, confiesa Miguel 
sobre los inicios de su viaje empresarial, a pesar de 
haber abierto un restaurante propio.
 
Ese algo más resultó ser un giro inesperado hacia la 
limpieza comercial, un sector totalmente diferente 
al que estaba acostumbrado, pero que despertó su 
interés por su potencial de crecimiento y desarrollo 
personal.

Desafíos de un nuevo comienzo
“Yo ya no estaba satisfecho o cómodo, y me 
ofrecieron este trabajo, este emprendimiento, y 
con mi esposa dijimos: ¡vamos a probar! y fuimos”, 

Por Hispanos Emprendedores

De Restaurante a 
Empresa de Limpieza:
El salto de Miguel 
IIlescas Marín

continúa describiendo Miguel al hablar de la transición, 
que no fue sencilla.

Decidir abandonar Alabama, donde había construido su 
vida y su carrera, para mudarse a Tennessee (TN) con una 
idea de negocio en maduración, supuso un riesgo enorme. 
“Nos quedamos en un hotel y cada fin de semana íbamos a 
nuestra casa en Alabama. Finalizando diciembre, tuvimos 
que tomar una decisión definitiva sobre el negocio”, relata.
Esta decisión incluyó enfrentar los múltiples desafíos de 
aprender sobre una nueva industria desde cero, entender 
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las regulaciones y encontrar 
clientes en un mercado totalmente 
nuevo. Por eso, este emprendedor 
mexicano buscó asesoría: “Fui a ver 
a una contadora, María Jiménez, 
le pedí consejos, ella me ayudó y 
empezamos como empresa el 21 de 
enero de 2021”.

Para avanzar hay que dejar atrás la 
zona de confort para proyectos más 
grandes que traen independencia 
económica. En este aspecto, Miguel 
dejó atrás su casa, sus amistades, 
comenzó a rentar una casa en 
TN mientras mantenía su casa en 
Alabama. Sus hijas también tuvieron 
que adaptarse a su nuevo hogar. 
El mexicano describe de forma 
reflexiva: “Un gran cambio. Fue un 
movimiento grande porque mucha 
gente no se atreve por la zona de 
confort. Yo tenía mi buen sueldo 
(…) cuando yo estaba de manager 
le dije al dueño del restaurante: 
¡Oye quiero ser socio porque he 
sido manager por muchos años! Yo 
tenía muchas ideas nuevas y tengo 
la experiencia del restaurante, pero 
yo vi que nada más ahí era mi tope”.

Fuerza familiar
En este viaje, la familia de Miguel 
jugó un papel decisivo. Su esposa 
Maria Constanza, siempre a su lado, 
fue un pilar de apoyo y confianza, 
mientras que sus hijas contribuyeron 
en varias facetas del negocio. “Mi 
esposa ha sido fundamental, ella 
estuvo de acuerdo en probar esto 
conmigo desde el principio. Cuando 
decidimos mover el negocio a 
Tennessee definitivamente, ella y 
mis hijas dijeron: ¡Sí! Vamos a una 
nueva aventura”, destaca Miguel.

El apoyo familiar fue vital para 
superar los momentos de 
incertidumbre y los inevitables 
obstáculos de los primeros 
días. Incluso, su esposa e hijas, 
junto con él, fueron las primeras 
colaboradoras de la limpieza de Sky 
Professional Cleaning. Actualmente, 
sigue siendo un negocio familiar.
Este tipo de empresas familiares 
tienden a ser muy prósperas según 
Ernst & Young (EY), quienes han 

publicado el Índice de Empresa 
Familiar 2023, elaborado junto 
con la Universidad de St. Gallen. 
Allí explican que Estados Unidos 
es el país en el que las empresas 
familiares generan más ingresos, 
superando los 2 billones de dólares.

Misiones iniciales
Luego de hablar con un amigo y 
dejar claro que quería incursionar 
en el negocio de limpieza, Ilescas 
recibió una llamada para su primera 
misión: “Recuerdo que mi primer 
trabajo fue limpiar una clínica de 
diálisis. Aprendí mucho sobre el 
detalle y la calidad que requiere este 
tipo de trabajo”. Con entusiasmo 
abordó la misión y fue bien 
remunerada, pero aun así, tenía una 
inquietud: no quería trabajar para 
alguien más y su meta era tener su 
propia empresa.

Miguel muestra una sonrisa y dice: 
“Yo siempre he sido espiritual y dije: 
Dios, pues enséñame el camino, 

 “Esto es un trabajo 
serio, es un trabajo 

pesado, y de 
detalle, además de 
la responsabilidad 

porque debes 
entregar un resultado 

de calidad”
Miguel IIlescas Marín

“Hay que cuidar la casa del dueño como si 
fuera mi casa, como si yo viviera allí, como a 

mí me gustaría estar allí, que se sienta fresco, 
porque una casa limpia te da buena energía, te 
recarga, te sientes bien, y quieres estar allí”.

Miguel IIlescas Marín
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ábreme la puerta, ponme algo claro”. 
Lo llamaron tres veces para trabajar 
en Tennessee (TN) y, como a la tercera 
es la vencida, aceptó y viajó con su 
esposa hasta allá. Una vez en TN, 
comenzaron con limpieza profunda 
de casas vacías hasta llegar a trabajar 
para las bases militares por su gran 
desempeño y responsabilidad.

A medida que avanzaba la 
experiencia, se aclaraba la 
magnitud del trabajo para esta 
pareja de emprendedores. “Esto 
es un trabajo serio, es un trabajo 
pesado, y de detalle, además de 
la responsabilidad porque debes 
entregar un resultado de calidad”, 
comenta Miguel. Estos aprendizajes 
iniciales sentaron las bases para lo 
que hoy es una empresa estable y en 
crecimiento.

Aprendizajes y consejos 
desde la experiencia
Este ixhuateco reconoce que 
adentrarse en el mundo de la 

limpieza profesional fue un desafío 
que implicó un considerable 
aprendizaje. Se encontró 
investigando sobre productos, 
técnicas y estrategias de negocio 
que nunca antes había considerado.

Con base en los servicios que le 
demandaban sus clientes, Miguel 
buscaba información en la “bendita 
internet”, como él mismo dice. De 
manera autodidacta, con videos 
en YouTube, fue probando técnicas 
de limpieza y productos. Luego de 
varios ensayos y errores y mucha 
investigación, al año pudo hallar 
productos de calidad, menos 
tóxicos para la salud y así mejorar 
sus servicios. “Hay cosas que son 
simplemente tan sencillas como 
jabón, agua y desinfectante, pero 
también quería productos que no 
fueran tóxicos, porque se manejan 
a diario, por la salud de todos”, 
explica.

Aconseja tener todos los papeles 
en regla, sacar todas las licencias 
pertinentes según sea el caso o 
negocio, registrar la empresa y 
tener los seguros adecuados. Todas 
estas características son muestra de 
la seriedad y profesionalismo del 
negocio y eso es lo que buscan los 
clientes al momento de confiar en 
un servicio o producto que ofrezcas.

Amabilidad y disposición 
como sello
El creador de Sky Professional 
Cleaning nos explica que 
lo recomiendan por su 
“profesionalismo, buenos precios, 
rapidez y buscar la satisfacción del 

cliente más que nada, enfocarnos 
en que el cliente siempre esté 
contento con el trabajo que 
hacemos y la disponibilidad”. Al 
respecto de este último, siempre 
está dispuesto a escuchar a 
sus clientes y sus peticiones, 
incluyendo su capacidad de 
respuesta a sus demandas.

Adicional a su habilidad de estar 
disponible, también resalta su 
amabilidad, cualidad que supo 
fortalecer en su experiencia con el 
trato al público en todos sus años 
como manager en restaurantes. 
Aplicó esta cualidad a su empresa 
de limpieza y lo afirma de esta 
manera: “Como yo trabajé muchos 
años en restaurantes, siempre he 
dicho, la primera cara que ve uno 
en un restaurante es el reflejo del 
negocio. Sonreír, dar la bienvenida, 
yo sé que la amabilidad es un buen 
servicio”.

En esta empresa, al momento de 
contratar sus servicios, Miguel 
se asegura de entrevistarse con 
sus clientes para conocer sus 
gustos y preferencias. Así, el trato 
es más personalizado y, una vez 
terminado el trabajo, procura 
sondear sus opiniones para evaluar 
sus resultados. La meta de este 
emprendedor es que el cliente 
quede satisfecho: “Hay que cuidar 
la casa del dueño como si fuera mi 
casa, como si yo viviera allí, como 
a mí me gustaría estar allí, que 
se sienta fresco, porque una casa 
limpia te da buena energía, te 
recarga, te sientes bien, y quieres 
estar allí”.

“Profesionalismo, 
buenos precios, 
rapidez y buscar 
la satisfacción del 

cliente más que nada, 
enfocarnos en que el 
cliente siempre esté 

contento con el trabajo 
que hacemos y la 
disponibilidad”

Miguel IIlescas Marín
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Bitácora del emprendedor

Finalmente, Miguel ofrece un consejo a otros emprendedores: “Lo más 
importante es tener fe en lo que haces y no tener miedo al cambio (…) 
pero si tienes una idea y mucha motivación, debes perseguirla”.
Además, enfatiza la importancia de adaptarse, estar dispuesto a aprender 
constantemente e investigar sobre el área a especializarse: “Sí es un salto 
de fe, pero antes de eso hay que investigar”.

Se puede emprender mientras se trabaja en paralelo en otra cosa, según 
este emprendedor mexicano, quien al año de haber probado y consolidado 
este negocio vendió su casa en Alabama y fijó todo su esfuerzo en 
Tennessee: “Pueden abrir a la par otro negocio y, claro, va a estar más 
recargado pero no por toda la vida, será un tiempecito, una transición”.

Al respecto del temor al qué dirán, agrega: “Cuando uno tiene las ganas 
y dices esto es mío, se te quita la vergüenza, porque nadie de ellos te va a 
pagar tu forma de vida. Esa vergüenza no va a pagar las cuentas. Mientras 
no sea robando o haciendo daño a alguien, es un trabajo honesto y listo

El menú de la limpieza
“Son 4 años de esta bendición” 
para la familia IIlescas, quienes 
actualmente trabajan para las 
bases militares, lo que habla muy 
bien de la calidad y compromiso 
de su servicio. Entre sus servicios, 
realizan aseo de oficinas y limpieza 
profunda de casas vacías o deep 
cleaning.

Al inicio, limpiaron garajes, clínicas 
y hasta cocinas. En esta última 
área, este empresario ríe y evoca 
el tiempo en que limpió su primer 
horno: “Nunca en mi vida había 
estado hincado tanto tiempo, pero 
claro es el proceso de aprender”.

A futuro, esta empresa familiar 
quiere dar el siguiente paso y 
“subir de nivel” especializándose 
en limpieza de ductos de aire 
acondicionado y alfombras. Por 
eso, su objetivo es prepararse 
lo suficiente al respecto para 
mantener la calidad de sus 
servicios.

Por ahora, cuentan con un equipo 
de 4 colaboradores más, aparte de 
ellos. Son mexicanos, colombianos, 
venezolanos y cubanos que forman 
parte de la familia Sky Professional 
Cleaning y de los cuales Don Miguel 
está muy agradecido. A solicitud 
de él, colocamos las banderas de 
sus países en reconocimiento a 
esta fuerte labor llena de cariño: 
limpiar para hacerte sentir en casa.

Visite www.hispanosemprendedores.com para más
historias inspiradoras como esta.

Contáctalos
skyproservices21@gmail.com 

+1 205 5347086



¡Bienvenidos a nuestros alojamientos de alquiler a corto plazo, perfectos para contratistas
viajeros y sus familias! Nuestras amplias casas totalmente amuebladas ofrecen comodidad y

espacio para todos, con una ubicación estratégica cerca de áreas de Fort Campbell. 

Destacamos: 
- Espacio suficiente para toda la familia. 
- Acomoda tanto a individuos como a equipos. 
- Completamente equipada para preparar comidas
caseras. 
- Wi-Fi de alta velocidad para mantenerse conectado. 
- Privacidad y comodidades de un hogar. 

¡Reserva hoy y experimenta la comodidad
de nuestras casas! 

¡Hablamos español! En nuestro esfuerzo por brindar la
mejor experiencia, estamos encantados de comunicarnos
en tu idioma. Usa el código promocional 'Bienvenidos' al

hacer tu reserva y disfruta de un descuento del 10%.

www.booking.JPISTAYS.comConecta con nosotras

(931) 802-1119
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En la Academia de Hispanos Emprendedores, nos dedicamos a
educar y empoderar a la comunidad hispana. Ofrecemos cursos

diseñados para ayudarte a iniciar y hacer crecer tu propio
negocio. Nuestros programas están impartidos por expertos en la

industria y cubren desde la creación de un modelo de negocio
hasta estrategias avanzadas de marketing digital.

APRENDE A 
EMPRENDER

Solicita tu beca en nuestra
página web para las clases
presenciales en Clarksville, TN. 

VISITA NUESTRA WEB
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En la era digital, la presencia en 
línea ya no es un lujo reservado 
para grandes corporaciones o 
empresas de tecnología. Para los 
emprendedores hispanos, tener 
una página web no es solo una 
herramienta adicional, sino una 
necesidad crucial para competir en 
el mercado actual. A continuación, 
explico por qué una página web es 
esencial para cualquier negocio, 
especialmente para aquellos 
liderados por la comunidad 
hispana.

La Primera Impresión Importa
Cuando un potencial cliente 
escucha hablar de tu negocio, 
lo primero que hará es buscarlo 

en internet. Si no tienes una 
página web profesional, puedes 
estar seguro de que perderás 
credibilidad al instante. Las 
empresas dirigidas por americanos 
han entendido esto y, en muchos 
casos, su primera inversión 
significativa es en una página web 
bien diseñada. Los emprendedores 
hispanos no pueden quedarse 
atrás en esta práctica.

Accesibilidad 24/7
Una página web funciona como 
una tienda abierta las 24 horas 
del día, los 7 días de la semana. 
Esto significa que, sin importar la 
hora o el lugar, los clientes pueden 
encontrar información sobre tu 
negocio, productos y servicios en 
cualquier momento. Este nivel de 
accesibilidad no se puede igualar 

con una tienda física o solo con 
presencia en redes sociales.

Profesionalismo y 
Credibilidad
Tener una página web bien 
estructurada y profesional 
transmite seriedad y compromiso. 
Los clientes tienden a confiar 
más en empresas que tienen una 
presencia en línea sólida. Una 
página web te permite mostrar 
testimonios de clientes, casos 
de estudio, y cualquier tipo de 
reconocimiento o certificación que 
hayas recibido, aumentando así tu 
credibilidad.

Atentos a nuestra segunda parte 
en la siguiente edición.

David Bracamonte
CEO de Hispanos 
Emprendedores

TENER UNA PÁGINA WEB 
PARA EMPRENDEDORES:    
_ES UNA NECESIDAD.
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El networking es mucho más que 
un simple intercambio de tarjetas 
de presentación en eventos 
sociales. Es un proceso estratégico 
y continuo de construcción y 
mantenimiento de relaciones 
profesionales que pueden ser 
mutuamente beneficiosas. Para 
los emprendedores hispanos, 
especialmente aquellos que 
buscan crecer en el mercado 
estadounidense, el networking 
puede ser una herramienta 
invaluable para alcanzar el éxito 
empresarial.

El networking implica interactuar 
con otros profesionales, compartir 
conocimientos, experiencias y 
recursos, y construir una red de 
contactos que puede apoyar y 
potenciar el crecimiento de tu 
negocio. No se trata solo de lo 
que puedes obtener de estas 
relaciones, sino también de lo que 
puedes aportar a los demás.

Importancia del Networking
Uno de los mayores beneficios 
del networking es el acceso 
a nuevas oportunidades de 

negocio. Al conectar con otros 
empresarios y profesionales de 
tu industria, puedes descubrir 
oportunidades de colaboración, 
contratos y proyectos que de otro 
modo no estarían disponibles. 
Estas conexiones pueden llevar 
a asociaciones estratégicas 
que beneficien a ambas partes, 
permitiendo que tu negocio crezca 
de manera sostenible.

Además, el networking aumenta 
la visibilidad y la reputación de tu 
negocio. Participar activamente 
en eventos y redes profesionales 
te coloca en el radar de otros 
empresarios y potenciales clientes. 
Una buena reputación dentro 
de tu red puede atraer nuevas 
oportunidades y solidificar tu 
posición en el mercado. Cuando 
otros te conocen y confían en ti, es 
más probable que te recomienden 
a sus contactos, generando así una 
cadena de referencias valiosas.

Construcción de Relaciones 
de Valor
El intercambio de conocimientos 
y experiencias es otro pilar 

¿Qué es el Networking 
y Cuáles son sus Beneficios para 
tu Negocio?

Por Hispanos Emprendedores



fundamental del networking. Al 
participar en conversaciones con 
otros emprendedores, puedes 
obtener valiosos consejos y 
feedback sobre tus propios 
proyectos y estrategias. Este 
intercambio te permite aprender de 
los éxitos y errores de otros, lo que 
puede ayudarte a evitar dificultades 
comunes y adoptar prácticas 
probadas que mejoren tu negocio.

Una red sólida también 
proporciona acceso a recursos y 
soporte que podrías necesitar. Ya 
sea financiamiento, tecnología, 
personal cualificado, o simplemente 
apoyo emocional y motivacional, 
tu red puede ser una fuente 
inagotable de ayuda. Los contactos 
bien establecidos pueden ofrecer 
soluciones a problemas específicos 
o conectarte con otras personas 
que puedan hacerlo.

Desarrollo Personal y 
Profesional
Además del crecimiento 
empresarial, el networking 
contribuye al desarrollo personal 
y profesional. Al interactuar con 
una variedad de profesionales, 
puedes mejorar tus habilidades 
de comunicación, liderazgo y 
negociación. Participar en talleres 
y seminarios ofrecidos por tu 
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red te permite adquirir nuevos 
conocimientos y competencias, 
manteniéndote al día con las 
tendencias y avances  en tu 
industria.

Otro beneficio significativo del 
networking es la generación de 
referencias y clientes potenciales. 
Las recomendaciones de boca en 
boca dentro de tu red pueden ser 
una fuente constante de nuevos 
clientes. Cuando alguien dentro 
de tu red te refiere, generalmente 
lo hace con un grado de confianza 
y credibilidad que es difícil de 
obtener a través de otros métodos 
de marketing.

El networking también fomenta 
la innovación y la creatividad. 
Conocer a personas de diferentes 
sectores y con diversas experiencias 
puede inspirarte y ayudarte a 
encontrar soluciones innovadoras 
a problemas comunes. La 
colaboración y el intercambio de 
ideas pueden conducir a la creación 
de nuevos productos o servicios, 
diferenciándote de la competencia.

                   Cómo Construir una 
Red Efectiva

Para aprovechar 
todos estos 
beneficios, es 

esencial construir y mantener una 
red efectiva. Participa en eventos 
y conferencias relevantes para tu 
industria, únete a asociaciones y 
grupos profesionales, y utiliza las 
redes sociales para conectar con 
otros profesionales. Considera 
organizar tus propios eventos 
para atraer a otros profesionales a 
tu círculo y mantener el contacto 
regularmente para cultivar 
relaciones duraderas.

Un ejemplo de este círculo de 
profesionales es Academia 
Hispanos Emprendedores donde 
puedes inscribirte de manera 
gratuita para capacitaciones y 
postular para asesorías, becas y 
más, así te podrás integrar a una 
comunidad en crecimiento y en 
constante aprendizaje.

En resumen, el networking es 
una herramienta poderosa para 
cualquier emprendedor. Construir 
y mantener una red sólida puede 
proporcionar innumerables 
beneficios que impulsan el 
crecimiento y éxito de tu negocio. 
No subestimes el poder de las 
conexiones profesionales: invierte 
tiempo y esfuerzo en tu red y verás 
cómo tu negocio florece.



Utilice estos recursos para descubrir todo lo que hay que ver y hacer en Clarksville.

Envíe una postal gratuita
Permítanos enviar una tarjeta postal 

invitando a amigos y familiares a 
reunirse con usted en Clarksville. 

Para seleccionar su tarjeta, escanee el 
código QR para ver los detalles

Los 25 lugares más pintorescos 
Escanee el código QR para una 
descarga digital o recoja una 
copia impresa en el Centro de 
Bienvenida de Visit Clarksville - 

180 Holiday Drive

Desafía a los senderos
Explore Clarksville utilizando la función de 

senderos de la aplicación VisitClarksvilleTN 
y gane insignias coleccionables para cada 
sendero. Seleccione un sendero y déjese 
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